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November 2022

Kéara CareLink™ System-administrator

Vi kontaktar dig som administrator for ditt CareLink™ System-konto angaende viktiga uppdateringar som
sker i november 2022.

PLANERAT UNDERHALL
Lordag 5 november 2022

CareLink™ System (carelink.medtronic.eu)
kommer att vara otillgangligt fran
kl 14.00.

Tjansten forvantas aterupptas efter cirka 5 timmar.

Uppdateringar av supporten fér CareLink™-uppladdaren

Medtronic uppdaterar regelbundet programvaran till CareLink™-uppladdaren fér att férbattra
prestandan, férbattra funktionaliteten och fér att stédja nyslappta enheter. Att anvanda den senaste
versionen av uppladdaren rekommenderas for att sédkerstélla basta méjliga upplevelse.

Den 17 november 2022 kommer vi att implementera en ny supportmetod fér CareLink ™ -
uppladdaren:

Vad ar nytt?
e Vi kommer att stédja den senaste tillgangliga versionen (ladda ner hér) och de tre senaste
aldre versionerna. Denna approach kallas fér "nuvarande+3" fér CareLink™ -
uppladdarsupport.

e Vi kommer inte langre att stodja aldre versioner av CareLink™-uppladdaren. Fran och med
den 17 november kommer en uppdatering att kravas innan en enhet (pump) kan laddas upp
manuellt till CareLink™-systemet om du anvéander version 3.3 eller aldre.


https://carelink.medtronic.eu/uploader-instructions

Vad behdéver jag géra?
® Om du anvander CareLink™-uppladdare version 3.3 eller aldre, vanligen uppdatera den sa
snart som mojligt for att undvika avbrott i manuella pumpuppladdningar.
e Datoradministratorsrattigheter kravs och viss natverkskonfiguration kan kravas.
Kontakta ditt sjukhus IT-team fér ytterligare hjalp
® Yiterligare information for IT-avdelningar finns i den bifogade installationsguiden for
CareLink™ -uppladdaren, inklusive instruktioner for batchinstallation pa flera datorer.

Om du behdéver ytterligare hjalp, kontakta din lokala Medtronic-representant eller var produktsupport pa
08-568 585 20.

Vénliga halsningar,

Medtronic Diabetes Sverige
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